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Exportacado passo a passo: do planejamento

a averbacao

Guia pratico ZollKlar e Fontes verificadas em 06/10/2026

Exportar exige alinhar a venda internacional, os requisitos do produto, a documentacio e a logistica. No fluxo

comercial por DU-E, o processo passa pelo Portal Unico Siscomex e deve ser acompanhado até a averbac3o. Este

guia organiza as etapas para sua empresa planejar a operacao e identificar o que precisa ser confirmado antes

de enviar a carga. [1][2][9]

Escopo: exportacdes comerciais de mercadorias pelo fluxo DU-E. Remessas, bagagem, exportacoes fictas e
regimes especiais podem exigir procedimentos préprios, ndo detalhados neste roteiro. As etapas podem ocorrer

em paralelo conforme a operac3o.

Os marcos da exportacao

Marco

O que envolve

O que significa

Preparacao

Registro da DU-E

Desembaraco

Embarque e registros

Averbacao

Produto, comprador, mercado,
custos e condicoes de venda
Informacoes fiscais, comerciais e
aduaneiras

Conclusdo da etapa aduaneira de
despacho

Movimentacao e saida da carga,
com dados no CCT

Confirmacao da exportacao na DU-
E

Apoia a decisdo comercial antes de
assumir compromissos.
Formaliza a declaracao; nao
comprova sozinho a saida da
mercadoria.

Permite seguir no fluxo aplicavel,
observados bloqueios e
autorizacoes.

Devem refletir o que foi
efetivamente exportado.

E a comprovacao da exportacio
para fins fiscais, cambiais e
comerciais.

Fontes dos marcos: [1][2][9].

Da preparac¢ao ao encerramento

1. Prepare a empresa e defina a operacao
Confira CNPJ, atividades, estrutura fiscal e capacidade de atender a venda com sua contabilidade. Defina o

exportador e a forma da operacao: venda direta, atuacido de comercial exportadora ou outro arranjo admitido.

Exportacao definitiva, temporaria e operacdes sem cobertura cambial tém enquadramentos diferentes; a
documentacao deve refletir o caso real. [1][2]
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2. Confira habilitacao e representacao

Verifique a habilitacdo para atuar no Siscomex quando exigida e o credenciamento de quem representara a
empresa. Organize os acessos oficiais e poderes necessarios antes do registro. A habilitacdo da empresa e o
credenciamento do representante sio providéncias distintas; confira também eventuais hip6teses de dispensa
aplicaveis. [3]

3. Avalie o comprador e o mercado de destino

Verifique identificacdo, referéncias e capacidade de pagamento do comprador. Solicite confirmacao das
condicdes de importacao no destino, incluindo registros, certificacdes, rotulagem, normas técnicas, requisitos
sanitarios e restricdes comerciais. As exigéncias brasileiras ndo substituem as regras do pais comprador.
Recomendacao de planejamento da ZollKlar.

4. Identifique a mercadoria e analise a NCM

Reulna descricdo técnica, composicao, funcao, aplicacdo, modelo e demais caracteristicas. Analise a classificacao
fiscal antes de emitir documentos. Para quimicos e aditivos, organize composicao e fichas técnicas; para
maquinas, identifique funcao, modelo e caracteristicas de operacao. Confira também a correspondéncia da
classificacdo utilizada pelo comprador no destino. [4]

5. Conte com a ZollKlar desde a negociacao

Contrate a ZollKlar antes de confirmar as condi¢cdes de venda ou programar o embarque. Nossa equipe pode
apoiar a analise documental, as exigéncias, os custos estimados, a preparacdo da DU-E e a coordenacdo do
despacho e da logistica conforme os servicos contratados. Isso ajuda a identificar pendéncias enquanto ainda ha
tempo para ajustar documentos e prazos. Envie produto, quantidade, destino e condi¢cdes de venda para
receber uma proposta adequada a sua operacao. A atuacao do representante observa a legislacdo e nao elimina
as responsabilidades do exportador. [2][3]

6. Forme o preco e defina o Incoterm

Considere producdo, embalagem, transporte interno, despesas no terminal, despacho, certificacoes, frete e
seguro sob sua responsabilidade, tarifas financeiras, cAmbio e margem. Defina Incoterm com local nomeado e
edicao acordada, deixando claro quem assume cada custo e risco. Avalie se as obrigacdes no destino sdo
compativeis com a capacidade da empresa. Recomendacao comercial da ZollKlar.

7. Formalize a venda e a forma de recebimento

Registre produto, especificacdes, quantidade, preco, moeda, prazo de entrega, garantias e condicdes de
pagamento na proforma e no pedido ou contrato. Defina recebimento antecipado, a vista, a prazo, cobranca
documentaria ou carta de crédito conforme o risco comercial. Alinhe com a instituicao prestadora do servico
cambial os documentos e procedimentos exigidos. O recebimento pode ocorrer em momento diferente do
embarque. [11]

8. Verifique tratamento administrativo e LPCO
Consulte as tabelas, atributos e modelos oficiais de exportacdo para a mercadoria e a operacao. Quando houver
controle administrativo, solicite o LPCO correto, acompanhe exigéncias e confira prazo, quantidade, saldo e
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possibilidade de uso em mais de uma DU-E. Verifique a etapa em que cada autorizacdo deve estar concluida; ndo
presuma que todo LPCO segue o mesmo prazo. A licenca brasileira ndo substitui autorizacées do importador no
destino. [4][5]

9. Avalie origem e regimes aplicaveis

Quando houver acordo comercial, confira se o produto atende as regras de origem e qual prova é admitida:
certificado ou declaracao, conforme o acordo. Ser fabricado no Brasil ndo assegura, por si s, preferéncia
tarifaria. Para drawback, avalie modalidade, ato concessério, vinculos e compromissos antes de considerar o
beneficio no orcamento. Nao trate incentivos como automaticos. [10][12]

10. Prepare a mercadoria e as embalagens

Organize producao, inspecao, identificacdo de volumes, pesos, dimensdes e protecdo da carga. Confirme
requisitos de embalagem, marcacao, conservacao e seguranca para o produto e o destino. Cargas perigosas,
pereciveis ou especiais exigem alinhamento prévio com transportador e intervenientes. Registre o resultado da
conferéncia antes da coleta. Recomendacao logistica da ZollKlar.

11. Coordene frete, seguro e prazos

Defina modal, rota, coleta, reserva e local de entrega conforme a venda. Confirme cut-offs de carga e
documentos, disponibilidade de equipamento, custos na origem e destino e responsabilidades pelo seguro.
Revise cobertura, riscos e vigéncia; ndo conclua que a carga esta protegida apenas porque ha um Incoterm no
contrato. Recomendacao da ZollKlar.

12. Emita e confira a documentacao

Organize NF-e, fatura comercial, packing list, certificados e documentos exigidos pela operacdo. Com a area
fiscal, confira CFOP, NCM, unidades, quantidades, destinatario e eventuais notas referenciadas. A DU-E
normalmente aproveita os dados da NF-e; erros fiscais podem afetar a declaracao. Dispensa de nota fiscal s6 se
aplica nas hipdteses legais. Invoice e NF-e tém funcoes distintas e devem ser coerentes. [2][6][13]

13. Elabore, confira e registre a DU-E

Preencha exportador, declarante, locais de despacho e embarque, paises, valores, enquadramento e demais
dados da operacao. Vincule notas, LPCO e atos concessérios quando aplicaveis. Revise os itens e trate erros
apontados pelo sistema antes do registro. Confira eventual Imposto de Exportacdo conforme produto e norma
vigente; ndo generalize que toda exportacdo esta livre de tributos. [4][6]

14. Acompanhe recepcao e apresentacao para despacho

Alinhe a entrega ao recinto e confira a recepcdo da carga no CCT, conforme o documento e o fluxo admitidos. A
apresentacao da carga para despacho depende das condicdes previstas para a operacao. A chegada fisica ao
terminal ndo substitui o registro correto da recepcao; acompanhe dados, saldos e eventuais divergéncias entre
carga, notas e declaracdo. [1][7]
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15. Atenda a conferéncia aduaneira

Na DU-E, os canais sao verde, laranja e vermelho. No verde ha desembaraco automatico com dispensa de exame
documental e fisico de rotina; no laranja, analise documental; no vermelho, analise documental e verificacao
fisica. Acompanhe exigéncias, bloqueios e controles dos anuentes. A fiscalizacdo pode atuar diante de indicios de
irregularidade, independentemente do canal. [8]

16. Confirme desembaraco e condicoes de embarque

Ap6s a conclusao do despacho, confira a situacao da DU-E e as autorizagoes aplicaveis antes de prosseguir com a
saida. Se houver transito aduaneiro entre despacho e embarque, acompanhe seu inicio, movimentacao e
conclusio. Procedimentos de embarque antecipado dependem de requisitos proprios; ndo sdo uma alternativa
livre para qualquer carga. [1][8]

17. Confira embarque, transporte e documentos ao comprador

Monitore o embarque ou a transposicao de fronteira e os registros de transporte no CCT. Confira conhecimento,
pesos, volumes, destino e dados comerciais. Envie a documentacio ao comprador ou a instituicdo intermediaria
conforme as condicdes de pagamento e as exigéncias do destino, respeitando o formato e o momento
acordados. Registros incompletos podem impedir a conclusio da operacéo. [9][13]

18. Acompanhe a averbacao da DU-E

Desembaraco e embarque nao encerram, isoladamente, o acompanhamento documental. Confirme a DU-E
averbada: ela atesta a efetiva exportacdo. A averbacio automatica depende de desembaraco, transito concluido
quando existente, evento de carga completamente exportada (CCE) e auséncia de exigéncias fiscais ativas. Se
nao ocorrer, identifique a pendéncia nos registros e acione os responsaveis. [9]

19. Concilie recebimento e obrigacoes fiscais

Confira recebimento, tarifas e condicdes da operacao cambial, quando aplicavel. Concilie valores com contrato,
documentos e contabilidade. Valide tratamento fiscal e obrigacdes acessorias, inclusive as regras vigentes da
Reforma Tributaria para os documentos envolvidos, sem transpor regras da DUIMP para a DU-E. Recomendacao
de encerramento da ZollKlar, com anélise da area fiscal. [11]

20. Arquive e acompanhe o pos-embarque

Preserve NF-e, invoice, packing list, DU-E, comprovante de averbacao, transporte, autorizacoes, provas de
origem e registros de recebimento. Controle prazos legais de guarda, compromissos de regimes especiais e
necessidade de retificacbes com a area responsavel. Compare custos previstos e efetivos e acompanhe entrega,
reclamacoes e eventual retorno da mercadoria. Recomendacao de organizacdo documental da ZollKlar.

Antes de confirmar o embarque

* Empresa e representantes aptos para operar.

e  Comprador, destino e requisitos do produto avaliados.
e NCM, preco, Incoterm e pagamento definidos.

e LPCO e certificacbes aplicaveis verificados.
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* Documentos fiscais e comerciais consistentes.

* Frete, seguro, embalagem e prazos alinhados.

e Responsaveis definidos para despacho, embarque e averbacao.

Planeje sua préoxima exportacao com a ZollKlar

Envie produto, quantidade, destino e condicdes de venda. A ZollKlar pode preparar uma proposta para o
planejamento, o despacho e a logistica da sua operacao.

Fale com a ZollKlar

WhatsApp: +55 (11) 98976-6107 e eduardo.souza@zollklar.com.br e maite.brito@zollklar.com.br

Glossario

DU-E: Declaracdo Unica de Exportacio.

LPCO: Licencas, Permissoes, Certificados e Outros Documentos.
CCT: Controle de Carga e Transito no Portal Unico.

ACD: Apresentacao da carga para despacho.

CCE: Evento de carga completamente exportada.

Averbacdo: Confirmacao da exportacao na declaracao.

Invoice / packing list: Fatura comercial / romaneio de carga.
Incoterm: Regra contratual sobre entrega, custos e riscos.

Drawback: Regime ligado a insumos e compromissos de exportacao, sujeito a condicdes proéprias.

Fontes oficiais

[1] Receita Federal — Manual de Exportacio pelo Portal Unico
[2] Receita Federal — A Declaracdo Unica de Exportacio

[3] Receita Federal — Manual de Habilitacdo no Siscomex

[4] Siscomex — Tratamento Administrativo de Exportacdo

[5] Siscomex — Licencas, Permissdes e Certificados

[6] Receita Federal — DU-E com Nota Fiscal Eletronica
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https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/exportacao-portal-unico/elaboracao-da-due/du-e-com-nota-fiscal-eletronica
https://www.gov.br/siscomex/pt-br/servicos/aprendendo-a-exportar/3-requisitos-exigidos/licencas-permissoes-e-certificados-1
https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/tratamento-administrativos/tratamento-administrativo-de-exportacao-1
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/habilitacao
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/exportacao-portal-unico/introducao/a_declaracao_unica_de_exportacao_due
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/exportacao-portal-unico
https://www.zollklar.com.br/contato.html
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[7] Receita Federal — Registro da recepcio da carga para despacho

[8] Receita Federal — Gestao de Riscos na Exportacdo

[9] Receita Federal — Averbacido de Embarque

[10] Siscomex — Regras de Origem

[11] Banco Central — Cambio: perguntas e respostas

[12] Siscomex — Drawback

[13] Siscomex — Etapas da operacionalizacao da exportacao

Consulta: 06/10/2026. As recomendacdes de planejamento e contratacao sdo da ZollKlar. Confirme a aplicacao
das regras para a mercadoria, destino e operacao; requisitos estrangeiros e regimes especiais exigem analise
propria. O guia ndo antecipa mudancas tributarias futuras nem aplica regras da DUIMP 4 DU-E.

MATRIZ e CNPJ 08.405.195/0001-61
Avenida do Oratorio, 4449 — Salas 18 e 20, Vila Industrial, Sdo Paulo/SP — CEP 03221-200

FILIAL e CNPJ 08.405.195/0002-42
Rua Lauro Muller, 950 — Sala 01, Fazenda, Itajai/SC — CEP 88301-401

www.zollklar.com.br

Pagina 6


https://www.gov.br/siscomex/pt-br/servicos/aprendendo-a-exportar/9-operacionalizacao-da-exportacao/etapas-da-operacionalizacao-da-exportacao/
https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/drawback
https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/s/cambio
https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/perguntas-frequentes/acordos-comerciais/8-regras-de-origem
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/exportacao-portal-unico/averbacao-de-embarque-1
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/exportacao-portal-unico/gestao-de-riscos
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/exportacao-portal-unico/recepcao-de-carga-por-nfe/registro-da-recepcao-de-carga
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